
 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ท้ังด้านวิชาการ 
การบริการ / การจัดการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ังผู้รับบริการโดยตรง คือ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท า
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ การประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ "ป้องกัน" 
ไม่ให้เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ี
ไม่มีคุณภาพ 
 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
        ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการ
ประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้
สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษา

จะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการ ปฏิบติังาน 
โดยค านึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
1. หลกัการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามี 3 ประการคือ 
        -    จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ 
การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุง คุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าให้
บุคลากรเสียหนา้ โดย เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่ การพฒันา
คุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
        -    การท่ีจะดาเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
จุดมุ่งหมายการประกนัคุณภาพภายใน ตอ้งท าใหก้าร 
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจดัการและการท างานของ บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการ
ด าเนินงานตามปกติ ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมาย
ชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความ โปร่งใสและมี
จิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 
        -    การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละ
บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงาน

จะตอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนด เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันา
ปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให ้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมี
คุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ ผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
2. กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิด
ของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขั้นตอนคือ  
        -    การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพฒันา สถานศึกษา
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
        -    การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และ
ติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให ้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
3. กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของ
หลกัการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
        -    การร่วมกนัวางแผน (Planning) 
        -    การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing)  
        -    การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking)  
        -    การร่วมกนัปรับปรุง (Action) 



        การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ
กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการ
บริหารนัน่เอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ี
สถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผนและดาเนินการตามแผน 
เพื่อพฒันา สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ี
สถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพื่อพฒันาปรับปรุง
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา
เม่ือ สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตามและ 
ประเมินคุณภาพเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันา
ปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามีความอุ่น
ใจ และเกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์
อย่างไร? 
การประกนัคุณภาพการศึกษาก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

 เกิดการพฒันาคุณภาพของสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
เขา้สู่มาตรฐานสากล 

 การใชท้รัพยากรในการบริหารจดัการของ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารจดัการของสถาบนัการศึกษาเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผล อนัจะท าใหก้ารผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาทุก

ระดบั การสร้างผลงานวจิยั และการใหบ้ริการทางวชิาการ 
เกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกบัความตอ้งการของสังคม
และประเทศชาติ 

ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูจ้า้งงาน และสาธารณชนมี
ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 

 สถาบนัการศึกษา หน่วยงานบริการการศึกษา และรัฐบาล
มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเป็นระบบในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน และการจดับริการการศึกษา  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทุกสาระวชิาสูงไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ 

ผูเ้รียนรู้ล่วงหนา้วา่จะไดรั้บผลอะไรจากการเรียน
ในสถาบนัการศึกษาและไดผ้ลตามความตอ้งการ 

 ผูป้กครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจดัการศึกษาใน
ทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมก าหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีผสม
กลมกลืนระหวา่งมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและ
มาตรฐานทอ้งถ่ิน 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการจดัการเพื่อ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกก าลงักบัครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน วางแผนการ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหบ้งั
เกิดผลกบัผูเ้รียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับใน
แผนการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา 

 ครูไดรั้บการพฒันาและจูงใจใหว้างแผนการจดัการเรียน
การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้กระบวนการ

ปฏิบติัเพื่อใหน้ าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการ
เรียนรู้อยา่งครบถว้น ใหผู้เ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็
ศกัยภาพ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตาม
ตรวจสอบการเรียนการสอน และช่วยใหคุ้ณภาพ
การศึกษามีความเป็นระบบระเบียบ มีระบบการวดั
ประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐาน
คุณภาพ และบนัทึกลงแฟ้มผลงานท่ีผูบ้ริหารและครู
ตรวจสอบผลการเรียนและบนัทึกผล น าผลมาใชเ้พื่อการ
พฒันาและรายงานสู่ชุมชนสม ่าเสมอวา่ การจดัการเรียน
การสอนท าใหบ้งัเกิดผลตามเป้าหมายคุณภาพการเรียนรู้
ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ไดดี้เพียงใด 

  

  


